PLAN DE FORMACION FUNDACION ASPRIMA

“Redisefio de Procesos y Procedimientos en la Empres a Inmobiliaria para
la eficiencia de areas” (S27/09)

Fecha: 26 de noviembre de 2009

Horario: 9:30 a 14:30h y de 16:00 a 18:30h

Lugar: Aula de Formacion. Suero de Quifiones, 34, 3 planta

Plazas limitadas: 40

Imparte: D. José Antonio Ortega Castrillo. Gerente de ORDUNTE
PROGRAMA

CONCEPTOS

Procesos y procedimientos ¢ Qué y para qué? Enfoque de procesos.
Preguntas frecuentes.

Establecimiento del Ambito y Alcance de proyecto. Criterio: Coste Beneficio
Beneficios/Barreras a estas iniciativas.

METODOLOGIA

Origen de la Metodologia para procedimientos. ¢,Qué ES?
Metodologia Aplicada a las Soluciones de Procesos (MASP) ¢ Como ES?
Fases necesarias para desarrollar procesos:

* Recogida de la Informacién necesaria ¢,co6mo? Herramientas

» Andlisis y Descripcion de procesos: Mapas de procesos

e Oportunidades de mejora

* Impacto futuro en la empresa <indicadores> cuadros de mando

Impacto en los Sistemas de Informacién de la empresa y su relacién con ellos.
Impacto en los Sistemas de Calidad de la Empresa

APLICACION DE LA METODOLOGIA ¢Cémo SE REALIZA?

Balance inicial de proyecto, objetivos y medios con los que se cuenta.
Lanzamiento de la Iniciativa de andlisis y disefio de procesos.

Aplicacién practica del desarrollo de un proceso

Objetivos, Actividades, Resultados y entregables para las distintas fases.
Factores Criticos para tener éxito en estas iniciativas.

Planificacién logica para iniciativas de procesos.

HERRAMIENTAS: Sesion de trabajo WORKSHOP ¢Cémo se p one en practica?
Metodologia del workshop ¢como se realizan sesiones que faciliten el redisefio de
procesos? (Documentacion de las mismas).

Sesion practica. Construccion de procedimientos tipo a elegir (proceso post-venta,
tramitacion, comercial, soporte...).

CONCLUSIONES



BOLETIN DE INSCRIPCION

“Redisefio de Procesos y Procedimientos en la Empres a Inmobiliaria para la
eficiencia de areas” (S27/09)

FUNDACION ASPRIMA 26 de noviembre de 2009

Nombre.........ocoee v APEIlIdOS. .. cove e
EMPreSa. . it Cargo.. v
D1 (=T oTox (o] o H Codigo Postal....................
Teléfono.......cccovvvvveeieinnn FaX...oooover i, E-mail....ccooviiiiiieiie e

NO asoCiados CIF: .....ooooiiiiieeeecee e

Cuota de Curso Asociados Asprima _ 80€+ IVA (16%) =92.8 € sequnda inscripcion 50%
menos

Cuota de Curso NO Asociado Asprima 160€ + IVA (16%) =185.6€

Forma de Inscripcion

Envio Boletin de Inscripcion mas resguardo de transferencia bancaria realizada a la cuenta de
Asprima al fax 91 522 47 06 o formacion@asprima.es

Envio de Boletin de Inscripcién y autorizacion para domiciliar el importe de la inscripcion en la
cuenta bancaria del asociado.

* Nota, Cursos limitados a 40 asistentes por riguroso orden de inscripcion.
+  NUMERO DE CUENTA DE LA FUNDACION ASPRIMA

* 2038-1565-30-6000053578
POR FAVOR SENALAR EN LA TRANSFERENCIA LA REFERENCIA (S27/09) )

IMPORTANTE
Es imprescindible para la asistencia al curso el abono previo de la cuota de inscripcién.

Las anulaciones deberan hacerse con cinco dias de antelacion . La falta de asistencia a un curso sin
previo aviso no dara derecho a devolucion del importe del mismo.

ADVERTENCIA LEGAL

En cumplimiento del articulo 5 de la Ley 15/1999, por el que se regula el derecho de informacioén en la
recogida de los datos, se le informa de los siguientes extremos:

Los datos de caracter personal recogidos mediante este boletin de inscripcién son incorporados a un
fichero automatizadlo, debidamente inscrito en el Registro General de Proteccién de Datos cuyo
responsable es la FUNDACION ASPRIMA. La recogida de datos tiene como finalidad inscribirle al curso
seleccionado.

Sus datos seran cedidos a la empresa encargada de impartir la formacion con la finalidad de preparar el
contenido del curso lo mas adecuado posible a su perfil.

En todo caso, tiene Ud. Derecho a ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion,
determinados por la Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre. A efectos de ejercitar los derechos
mencionados, puede Ud. Dirigirse por escrito a FUNDACION ASPRIMA, ¢/ Suero de Quifiones, 34-36, 32
planta. 28002 Madrid.



